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I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bacs-Kiskun megyében 4, Békés megyében 68, Csongrad-
Csandd megyében 57 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepllés vizikdzmU-szolgdltatdsi

tevékenységét |atja el, kdztUk Domaszék Nagykozségét is.

Domaszék Nagykoézségben 2014. janudr 1-jétél végez Tdarsasdgunk kdzmUves
ivovizelldtdast, valamint szennyvizelvezetést és -tisztitdst a 2265/2013. szdmU Magyar
Energetikai  és KdzmU-szabdlyozdsi Hivatal (tovdbbiakban Hivatal)  bérleti-
Uzemeltetési szerz&dést jbvahagyd hatdrozata alapjdn.

Domaszék Nagykozségi Onkormdnyzat és Roszke Kozség Onkormdnyzata osztatlan
kdz6s  tulajdondban  dlld, kizdrdlag kapcsolddd szolgditatds nyuUjtdsdt  szolgdld
Domaszék-Roszke szennyviztisztitd  vizikdzmU-rendszer Uzemeltetését szintén az
ALFOLDVIZ 7rt. végzi a Hivatal 2277/2013. szamU bérleti-Uzemeltetési szerzédést

jovahagyd hatdrozata alapjdn.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

1.1.1 Ivdviz-szolgdltatds

1.1.2 Ivovizellatas

3 db viztermeld kut (I.; 1I.; és a lll. jelGek) 1étestlt a Kéztarsasag tér vizmUtelepén (Hrsz:
13/2), melyekbdl az I. jelG kit eltdbmedékelésre kerUlt. It kerGltek megépitésre a
vizkezelés mUtdrgyaiis. Az Uzemeld kutakbdl buvdrszivatty alkalmazdasaval térténik a

vizkivétel.

¢ 1. jeld vizmG-kdt: kataszteri sorszédma: K-15/A; talpmélysége: 2854 m;
eltdmedékelésre kerUlt az Ivovizmindség-javitd Program sordn,

¢ Il jelG vizmG-kdt: kataszteri szdma: K-21/A; talpmélysége: 206 m; kitermelhetd
legnagyobb vizhozama: 820 I/min, Uzemi vizhozam: 667 I/min. A kUt 2001-ben
felUjitasra kerUlt. A kutfej felszini kiképzésU hdszigetelt acél kutszekrényben

kerUlt elhelyezésre, Uzemeld kut.
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¢ I jelG vizmG-kut: kataszteri szadma: B-40; talpmélysége: 281 m:; kitermelhetd
vizhozam: 1270 I/min; Uzemi viztermelése: 1150 I/min. A kUtfej felszini kiképzésy,

h&szigetelt acél kutszekrényben elhelyezett, Gzemeld kt.

Az Uzemeld vizmUkutak szabdlyos, kutfej-szerelvényezéssel elldtottak, az Uzemi
vizszintek figyelembe vételével kerlltek a szell6z8csdvek felszerelésre. A kutakba
vizszintmérd szonda kerUlt telepitésre. A kutak Uzeme automatikus. A kitermelt viz
kutanként mért, a vizmennyiség mérdk impulzus tavaddval felszereltek. A kutak
Uzeme automatikus. A kuUtszekrények nyitdsérzékelével, a kutszivattydk pedig
frekvenciavdiltoval felszereltek. A kutak Uzemeltetését, az inditdsi sorrendet, vagy az

egyUttes Uzemet az Uzemeltetésért felelds vezetd hatdrozza meg. A kitermelt viz

« 7.

A vizmUtelep mértékadd kapacitdsa: 70 ms3/oéra, (1400 ms3/20 6ra) a vizkezelés

kapacitdsa alapjdn szdmolt. A telepUlés napi atlagos vizigénye: 405 m3/nap.

1.1.3 Vizkezelés

Az Uzemeld kutakbdl kitermelt nyersviz egy 100 m3 térfogaty vasbeton nyersviz
taroléba kerll, ennek tetején elhelyezésre kerlGlt a ,Reginjekt” berendezés, amely
biztositjia a vizben oldott metdn tartalom eltavolitdsat. A nyersvizbe levegd kerdl
beinjektdldsra a metdn gdz kihagjtdsa érdekében. A tdrold tetején elhelyezeft
szelléz8k a természetes kiszellbzést segitik. Frekvenciavdltds szivattylk (technoldgiai
szivattyUk) juttatjidk a nyersvizet a nyersviztdrolokbdl a vizkezeld berendezésekre,
valamint biztositjigk a vizkezeld berendezéseken a szikséges nyomdast. A szlrdkre
érkezd nyersviz terhelés 75,0 m3/h (szdrénként 35 m3/h).

MegkerUl6 vezeték rendszer teszi lehetévé a vizkezelés mUtdargyai nélklli Uzemet,
havdria esetén. Lehetdség van az egyes muitargyak megkerilésére kUlon-kildn is,
valamint a teljes vizkezelés megkerUlésére is. Az &sszes berendezés megkerllése
esetében a kutakbdl kitermelt viz kdzvetlenUl a hdldzatba és a magas tdroldba
vezethetd. Ekkor a fertétlenités — szUkség esetén — mobil fertétlenitd berendezéssel
biztosithatd, a kutfejre szerelve.

A feladd szivattyUk nyomd agdba épitett indukcids vizmérdvel térténd vizmennyiség
mérést és a vegyszeradagoldsokat kdvetdben kdzvetlenll jut a nyersviz a
szUr6tartdlyokra. A technoldgia két-két pdrhuzamosan mUkddd homokszUrével és

aktiv szén adszorberrel, valamint mindkét dggal sorba kétve 1 db arzénmentesitd
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GEH szUrével is Uzemel. A nyersviz vezetékbe beadagoldsra kerllnek a szUkséges
vegyszerek, ezt kdvetbéen a csé gerinc teljes keresztmetszetében térténd vegyszer
elkeveredésrdl Tetramix fipusU statikus keverd gondoskodik. Az indukcids vizmérd
biztositja a mennyiségardnyos vegyszeradagoldsokat. Az arzén tartalom biztonsdgos
oxiddcidjanak eléréséhez KMnO4 oldat, és az ammonium eltdvolitdsdhoz térésponti
kiér (Cl2) gdz vizes oldatdnak bevitele szUkséges. Amennyiben a GEH toltetd szUrék
Uzemelése nem biztosithatd (pl. toltetcsere esetén), akkor az arzén adszorbcidjdhoz
FeCls oldat adagoldsa szUkséges. A kdliumpermangandt hatdsdra oxiddalddik a viz
vas-, mangdn- és arzén tartalma, a hdrom vegyértékd arzenit-ionok 6t vegyértékd,
kdnnyen adszorbedlhatd arzendt-ionokkd alakulnak. Amennyiben FeCls adagoldsa
torténik, a pelyhesedés lejatszéddsdhoz a szikséges kontaktiddét a homok-szdréréteg
feletti viztér biztositja, egyébként az arzén adszorbedldsat a GEH toltet 14tja el.

A torésponti kldrozds lejatszéddsdhoz beadagolt Clz gdz, a nyersviz ammaonium-ion
tartalmat kb. nyolc-tizszeres klérmennyiséggel oxiddlja, igy nitrogén gdz keletkezik és
az ammonium-ion koncentrdcidja a megengedett hatdrérték ald csdkken. A
keletkezett egészségre dartalmas vegyulletek (THM, AOX) és a vizben lévd felesleges
klérvegyUletek adszorbedldsa érdekében, a térésponti kidrozdson dtesett vizet 2-2 db
granuldlt aktiv szénnel toltott szGrén (GAC) vezetjUk at. A GAC szUrékrdl lejové viz egy
kdzositett dgon at a GEH toltetd szUrSkre jut, ahol az arzén szelektiv vas-hidroxid
toltety toltet felUletén adszorbedlddnak az As(V) ionok. A GEH téltet utdn a szirt viz
egy UV csirdtlanitdé berendezésen halad keresztGl, majd mennyiségardnyos uto-
fertétlenitészer adagolast (Cl2 vagy ClO2) kdvetden jut a 120 m?3 terfogaty fisztitoft
viztdroldba. A fisztitottviz-tarolokbdl hdldzati szivattyUkkal jut a viz a telepUlés magas
taroldjdba és az elosztohdlézatdba. A GEH toltet kimerUlése miatt 2019.12.17-én a
GEH toltety szUrd ledllitasra kerGlt, a megfeleld mindségl ivoviz biztositdsa érdekében

az arzén adszorbcidja a FeCls oldat adagoldssal biztositott.

Ivévizellaté hdlozat

A kdzség ingatlanai elbtti kdzterlletek tagasak, igy alegtdébb esetben elegendd hely
jutott a vizikdzmUvek szdmdra a szildrd Utburkolat és az ingatlanok kdzotti zold
terGleten. Az ivovizhdlozat kiépitése 1968-ban kezdddott a Koztdrsasag téri vizm
telep és a fébb utcdk kbdzmUvének kivitelezésével. A vezetékek anyaga
azbesztcement volt, amely pordnak egészségkdrosité hatdsai miatt, azéta mar

kivontak a forgalombdl. A telepulés tdbb utcajaban kerUlt kivdltdsra ez az elavult
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csbvezeték tipus, melyeknek egy részét az EU tdmogatdsdval, az Ivévizmindség-javitd
Program Rekonstrukcids keretein belUl KMPVC csére cserélték. Az évek sordn a
b&vUIS telepUlés lakosainak vizelldtdsat a 80-as évektdl mdar PVC csbdvezetékkel
oldottdk meg. A telepuUlés teljes lakossdga ivovizzel elldtott, a TelepUlés cséhdldzat
hossza: 33 260 fm. A jelenleg Uzemeld vizszdllitd hdaldzat vegyesen tevédik dssze, dg-
és korvezetékekbdl, melynek része 3 db kozkifolyd. A hdldzaton taldlhatd még 85 db
tUzcsap. Az agvezeték kialakitdsu részeken pangd viz kialakuldsdnak veszélye miatt —
a gerincvezetékek végén elhelyezett tUzcsapokon és a 14 db mosatd csonkon
keresztll lehetséges — id&szakosan &sszhangban az évenkénti kétszeri tarozd
tisztitdssal elvégezzik e szakaszok ,mosatdsat”, friss vizzel vald feltdltését. Az
Uzemelteté ezen objektumokat rendszeresen karbantartja, a  szUkséges

dllagmegdvasi feladatokat, festéseket rendszeresen elvégezte.

Az ivoviz elosztdsra és vizkormdnyzdsra, valamint hibaelhdritds esetén a szUkséges
kizGrdsokra és szakaszoldsokra beépitett elzdrd szerelvények kerlltek kialakitdsra. A

hdlézat 77 db toldzdrakndt foglal magdba.

Az dtmeneti ivovizellatast biztositd arzénmenetesitd konténer elszdllitasat az ezzel a
feladattal megbizott BelUgyminisztériumi egység megkisérelte, jelzésUk alapjan a
konténer elszdllitdsa nem kivitelezhetd, mivel a buszmegdllé és a fak Utban vannak.
Jelenleg a konténer miatt a Kivitelez6 nem tudja befejezni a fisztitott viz tarozd
rézsUjenek munkdlatait. Az ideiglenes vizellatdst biztositd konténer csak akkor lesz

elszdllithatd, ha a buszmegdlldondl Iévé fak, amik Utban vannak, kivagdsra kerUinek.

A napi szintG Uzemeltetdi feladatokon tUl megtértént a Divizid terUletén taldlhatd
tdrozék mosatdsdnak — igy Domaszék telepUlés viztornydnak is — a felmérése. A
viztornyok mosatdsa 2021. évben a mosatdsi Utemterv alapjdn tavasszal és &sszel
megtortént. A tavaszi tarozo fertétlenités 2021.05.05-én, a viztorony fertétlenités
2021.05.06-an, az &szi tarozd fertdtlenités 2021.11.04-én és a torony fertétlenités

2021.11.05-én megvaldsult.
2021. évben a Telepulésen 21 db Uj Felhaszndldsi hely [étesult:

- Tanya 699. (02.10.)
- Pipacs utca 2. (03.02.)
- Bojdarhalmi utca 48. (03.31.)
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- Tanya 722. (04.20.)

- Hajnalka utca 10. (06.01.)

- Nefelejcs utca 18. (06.03.)

- Gyongyvirdg utca 5. (06.07.)
- Pipacs utca 5. (06.16.)

- Koddly utca 1. (07.06.)

- Juhdsz Gyula utca 29./B (07.12.)
- Frézia utca 5. (07.26.)

- Koddly utca 1/A (08.06.)

- Oszirdzsa utca 2. (08.13.)

- Sarkéanyhegyi Ut 4. (08.26.)

- Dedk Ferenc utca 2/B (09.03.)
- Tulipdn utca 15. (09.21.)

- Tanya 708. (09.27.)

- Bojdrhalmi utca 40/A (10.26.)
- Pipacs utca 24/A (11.26.)

- Tatika utca 10. (11.30.)

- Tanya 737. (12.07.)

Lakossagi panasz 2021. évben a vizmindséggel kapcsolatban nem volt. Amennyiben
akut vizmindségi probléma jelentkezik, természetesen elvégezzUk az érintett rész
rendkivUli Oblitését, szUkség esetén szivacsldvedékes fisztitasat. A vizmindségi
kifogdsok jelentdsen lecsdkkentek. A technoldgidn tértént meghibdsoddsok szadma
2021-ben 8 db volt, teljes telepUlésre kiterjiedd nyomdscsdkkenés vagy vizhidny nem
volt.

- ClO2 adagolo¢ javitas (01.05.)

- klorgdz adagolo javitas (02.19.)

- |-es kompresszor meghibdasodds (05. 03.)

- nyersviz-tarozd ventildtor hiba (05. 06.)

- gdz elnyeletd csere meghibdsodas (05. 13.)

- kompresszor hiba, javitds (11.29.)

- II. hdlézati szivattyl visszacsapo szelep csere (12.08.)

- szUnetmentes tadpegyseg hiba (12. 28.)
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A hdlozaton tértént meghibdsoddasok szdma 2021-ben 27 db volt, melybdl 14 db
lakossagi bejelentés utdni, aknds hibaelhdritds volt.

A telepUlésen 2021. évben hibaelhdritdst meghaladd rekonstrukcios ,,\W” munka egy
alkalommal vdalt szUkségessé december 08-An, a vizmUtelep Il. hdldzati szivattyl
visszacsapd szelepének cseréje. A vonatkozd eldirdsok alapjdn a munka
felmerUlésérdl szol6 bejelentést az Onkormdanyzat felé megtettik.

A telepUlésen 2021. évben egy alkalommal tértént kdrokozds az ivévizhdldzaton,
ismeretlen tettes kitdérte a Vasut utca és a SzegfU utca sarkdn 1évé tlzcsapot, melyet
ennek kdvetkeztében ki kellett cserélni (05.08.).

2021. évben az Uj bekodtési igények szdma a 2020. évhez viszonyitva csaknem a
dupldjdra ndvekedett, dsszesen 21 db U] bekdtés [étesUlt. 2021. évben a telepUlésen
tervezett rekonstrukcids munkdk nem voltak. Egy lakossagi bekdtdvezeték esetében
kerUlt — Felhaszndld kérésére — visszadllitdsra a szolgdltatds és két esetben tortént —

tartozdas miatt — szolgdiltatds korlatozds, szUkité beszereléssel.

1.1.4 A csatorna-szolgdltatds

Domaszék Nagykoézség nagy részén tobb Utemben vakuumos, mig a kisebb részén

gravitacios szennyvizelvezetd rendszer €pult ki.

A vdakuumos szennyvizelvezetd rendszer Uzemét egyrészt a vdkuumszelepek
elhelyezését is biztositd — részben mianyag, részben beton — vdkuumakndk, mdasrészt
a vdkuumgéphdz biztositja, melynek rendeltetése a vdkuumos hdlézatrdl érkezd
szennyviz szakaszos taroldsa, (vakuumtartdly 12 ms-es) a hdlézatban a vdkuum
tartdsa (2 db vdkuumszivattyd és vakuumtartdly), a szennyviz tovdbbitdsa a

tisztitotelepre (2 db Uj kitapldld szivattyu).

Bojarhalmi Uj telekosztdsban gravitdcids hdldézaton dsszegyUjtdtt szennyvizet az
atemeld akndbdl 2 db szivatty0 nyomja a vdkuumgéphdz szennyviznyomd

vezetekeére, illetve a szennyviztisztito telepre.

A vdakuumos szennyvizhdldzat Uzemeltetését és a hibaelhdritdsokat alapvetden két
f6 helyi kezeld latja el. A helyi kezel6k a vdkuumos rendszer Uzemeltetési
sajatossagaira tekintettel — az dltaldnosan alkalmazott kététt munkarendtdl eltéréen
— kotetlen munkarendben vannak foglalkoztatva. A szennyviztisztitd  telepet

dlapvetéen a Roszkei csatornamU gépészek feligyelik, illetve kezelik, de szUkség
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esetén a Moérahalmi Uzemmérndkség szennyvizdgazatdn 1évé tovabbi csatornami

gépészek bevondsdval térténik az Uzemeltetés.

A Domaszék-Roszke ko6z0s szennyviztisztitd fejlesztés KEOP forrdsbdl  térténd
megvaldsitas  kivitelezési munkdinak utolsé  id&szakdba  kapcsoldédott be az

ALFOLDVIZ Zrt. a 2014. janudr 14ei vizikdzmU-Uzemeltetés atvétellel.

Az Uj szennyviztisztitd telepen a jotdlldsi idbszakban jelentds szdmuU garancidlis
probléma merllt fel, amelyek miatt részben kUIsé tartalékok igénybevétele is
szUkséges volt, valamint rendkivili beavatkozdsokat kellett végeznink - a

kdltségdathdritds lehetdségének fenntartdsa mellett — az Uzemfenntartds érdekében.

Ezen problémdk — sok mds aprobb problémdaval egyUtt — a kordbban elvégzett tébb
beavatkozds ellenére 2019. évig érdemben nem kerlltek megolddsra. Mivel a
Vdllalkozd FIDIC Piros kdényves beruhdzds keretében valdsitotta meg a
|étesitményeket, igy a tervezési hidnyossdgok sem csak a kivitelezd feleldsségi kdrébe

tartoznak.

Az Onkormdnyzatok 2019-ben és 2020-ban jogi [épéseket tettek a Vdallalkozbi jétalldsi
kbtelezettségek érvényesitése érdekében, melyhez szakmai kdzremUkddésUnket
biztositottuk. Ezen eljdrds keretében el&szér igazsdgugyi szakértével megismertetésre
és elfogadtatdsra kerUltek a fenndlld j6tdlldsi problémdk, aki ezt szakvéleménnyel
igazolta is. Ez, valamint az elézetes és azt kdvetd tdbbszori felszOlitds utdni Vallalkozoi
nem teljesitést kdvetéen az Onkormdnyzati Tarsulds a Vdllalkozdk dltal biztositott
rendelkezésre dAllé6 garancidlis pénzletét terhére az ALFOLDVIZ Zrt.-vel elvégeztette
legkritikusabbb  és az Uzemet leginkdbb veszélyeztetdé problémdk javitdsat,

berendezések potlasat, felujitdsat a rendelkezésre dlld dsszeg keretéig.
Ennek keretében az aldbbi fontosabb hibaelhdritdsok térténtek meg:

¢ Uj megdfeleld kapacitdst gépirdcs és mellette kézirdcs telepitése megfeleld

tUlfolydkkal,
¢ Keverdk felujitdsa,
¢ Légfuvok felujitasa,

¢ Kritikus korroddlt csészakaszok cseréje,
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¢ Kritikus folyamatirdnyitdsi és elektromos problémdk javitdsa,
¢ Kompresszor és viztelenitd javitdsa.

A tobbi probléma elhdritdsdra nem biztositott fedezetet a Vdllalkozdi j6tdlldsi

pénzletét, igy azok tovdabbra is fenndlinak:

¢ Viztelenitett iszaptovdbbitd csigaszivattyld rendszer problémdi, ami emiatt

jelenleg Uzemen kivUl van,
¢ CsOvezetéki korrézidk tovdbbi része,
¢ Tovdabbilégfuvd problémdk,
¢ Régiépllet csurgalékviz elvezetd rendszer hibdk
¢ Ujépuilet teté bedzds,
¢ Kever6 tartdszerkezeti hibdk,

¢ Salnes Filter finom sz0rék szalagszakaddsai €s gépi meghibdsodasai, igy a

finomszUrdk Uzemen kivll vannak.

Az Uzemeltetés sordn tovdabbi nehézséget okoz a szennyviztisztitd telep iddszakos
tUlterhelése is, mert a 695 m3/nap kapacitdsy (ebbdl csatornahdldzaton érkezdként
610 m3/nap volt tervezve) szennyviztisztitd telepre heves esds idészaklban 1000 - 1200

m3/nap szennyviz is kijutoftt.

A Domaszéki vakuumgéphdzndl kordbban sokdig problémdt okozott, hogy nem volt
szocidlis rész, adminisziraciés helyiseg, mUhely, WC, tusold. A megfeleld szocidlis
elhelyezés megolddsaként az  Onkormdnyzat  sqjdt  beruhdzdsdban -
kdzremUkddeésunk mellett — biztositott 2020-ban egy szocidlis konténert, melyet

ezUton a kollégdink nevében ismét kdszdnUnk.

A vakuumgéphdz koérnyéki bUzprobléma kezelése érdekében a biofilter intezifikdldsa
is szUkséges volt, amely beruhdzds a tulajdonos Onkormdnyzat kdltségviselése mellett

2020-ban szintén megtortént.

A magas talajviz allas és a mUanyag akndk dllékonysdgi problémdai miatt kordbban

téobb mUanyag akna &sszehorpadt, vagy berepedt. A mUanyag vdakuumakndk
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kivaltasandl — a kordbbi és az dnkormdnyzattal ismételten leegyeztetett gyakorlat
szerint — térekedUnk arra, hogy az U] vakuumakndk kbdzterUleten kerUlienek
elhelyezésre, ahol lehet kerllienek 06sszevondsra vdkuumakna o&bldzetek, akdr
késébbi kivdltasoknak is lehetéséget képezve, ahol lehet meglévd beton
vdkuumakndra csatakozzon az datkotés. llyen kivdaltandd vakuumakndk voltak
legutoljara a Kossuth utca 7., az Ady Endre utca 14. (bvoda) és az Ady Endre utca 7.
Ezen mUanyag vdakuumakndk beton akndra cserélése és kivaltdsa 2018. mdsodik
félévében megkezdddtek, de a befejezd és javitd valamint dokumentdcids munkdk
és elszdmoldsi feladatok még 2021. évre is dathiuzddtak. A vdkuumakndk
meghibdsoddasdrdl az érvényes vizikdzmU bérleti-Uzemeltetési szerzédés alapjdn az
Onkormdnyzatot értesitettik. A mUanyag vakuumakndk beton akndra cserélésének
és kivdltasdnak munkdira alvdllalkozét biztunk meg. A kivitelezés sordn és azt
kdvetden feltart kivitelezési hibdkat az alvdllalkozéval téritésmentesen javittattuk, igy
értelemszerlen azok koltsége nem terhelhette az Onkormdnyzatot sem. Jelenleg

nincs Ujabb hibds mdanyag vakuumakna.

A szennyviztisztitd telepen 2021-ben a hdzi vizellatd feldjitdsa valt szUkségessé é€s
tortént meg, valamint két pneumatikus toldézdr mUkoddtetdé munkahengere
hibdsodott meg 2021. év végén, melyek cseréje 2022. év elején megtortént. Ezek
kdltsége az érvényes Dbérleti-Uzemeltetési  szerzbdés szerint  a  tulajdonos

Onkormdnyzatokat terhelik.

.  5.SZAMU TERULETI DIViZIO

A Divizid 2014. janudr 1-jétdl kezdte meg munkdjat az akkori terGletén 1évé 19
telepUlés ivoviz- és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. A Divizid
munkatdrsainak [étszama 2021. december 31-én 119 f6. Az Uzemeltetést jelenleg 29

telepUlésen biztositjuk.

A Divizib Uzemeltetési terGletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési
egységekre, melyek a kdvetkezdk:

¢ Szeged - kornyéki Uzemmérndkség, kdzpontja: Mérahalom, Kdlcsey utca 2.

Munkatdrsai 17 telepUlés Uzemeltetését biztositjdk (Asotthalom, Borddny,

Balotaszdllds, Deszk, Domaszék, Forrdskut, Kibekhdza, Mérahalom, Ottémos,
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Pusztamérges, R&szke, Ruzsa, Tiszasziget, Ujszentivan, Ullés, Zdakanyszék,

Zsombd);

¢ Kisteleki Uzemmérndkség, kdzpontja: Kistelek, Rakdczi utca 43/c. Munkatdrsai
12 telepUlés Uzemeltetését biztositjdk (Baks, Balastya, Csengele, Csélyospdlos,
Déc, Kistelek, Kdmpdc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sandorfalva, Szatymaz,

Zsanaq).

A fentiekbdl 1athatdé, hogy Domaszék Nagykézség a Szeged kornyéki
Uzemmérndkséghez tartozik. Az Uzemmérndkségek vezetSinek és  fizikai
dllomdanydnak személyi dsszetétele az Uzemmérndkségek dltal elldtott feladattal

ardnyos.

¢ Kisteleki Gzemmérndkségen 2 f6 ivovizdgazati (ivovizhdldzat és ivoviztermelés),
1 f6 szennyvizdgazati, valamint 2 f6 vizdgazati- és 1 f& szennyvizdgazati

csoportvezetd;

¢ Szeged - kornyéki Uzemmérndkségen 2 f& ivovizagazati (ivovizhdldzat és
ivoviztermelés), 1 & szennyvizdgazati vezetd, 1 f6 vizdgazati- és 1 6

szennyvizagazati csoportvezetd, 1 f6 vizdgazati mivezeto.

A 2018. évben megtortént a létszamstruktura dttekintése, felllvizsgdlata. Az elmult
évek Uzemeltetési tapasztalatai alapjdn |étrehoztunk a Divizids feladatokat ellatd
villanyszerelé csoportot, mely hatékonyan tudja elhdritani a mudkddési terlleten
felmerUlé  elektromos jellegd meghibdsoddsokat mind a viz-, mind a

szennyvizdgazaton.

A TerUleti Divizid kézpontja Szegeden a Jozsef Aftila sugdrit 115. szam alatt taldlhato.
A kOzpontban a Divizid vezetdin és adminiszirdcidés munkatdrsain  kivil az
Ugyfélszolgdlat is helyet kapott. A mUkddésink megszervezésénél figyelembe vettik,
hogy a mdUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerUljon kialakitdsra, igy
megteremtve a felhaszndlok szadmdra a gyors és teljes korld Ugyintézés lehetdségét. A
szegedi divizid kdzponton tUl Kisteleken, Mérahalmon és Sandorfalvdan alakitottunk ki
Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a felhaszndldk komfortosabb kiszolgdlasat
hivatottak szolgdini. Felhaszndldink mdszaki bejelentéseinek gyors kezelése, valamint
a fterUleten taldlhatd nagyszdmu vizkezelési- és szennyviztisztitdsi technoldgia

hibaelhdritasi folyamatdnak koordindldsa és a beavatkozdsi iddk csdkkentése
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érdekében Tdrsasdgunk az 5. szdmu TerUleti Divizid szolgdltatdsi terGletén 0-24

ordban Uzemeld diszpécser szolgdlatot mUkddtet.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelve a vizikbzmU-szolgditatdsrdl szold szamldk az
egységes kozszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. térvény alapjdn
kerUlnek kidllitdsra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsoldédik, hogy a
Tarsasag leolvasdi eldre jelzett — a szdmldn is megjelend — idépontban keresik fel a

Felhaszndldokat.

Az ALFOLDVIZ 7rt. szdmldzdsi rendszere a vizikézmU-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi
CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésében eldirtaknak megfelel. A Tdrsasdg hatdlyos
Uzletszabdlyzatat 2020.12.11. napjdval hagyta jovd a Magyar Energetikai és Kézmd-

szabdlyozdsi Hivatal.

A Tarsasdg megujult honlapjan bdvitésre kerGlt az online Ugyfélszolgdlat
szolgdltatdsai. A felhaszndldbardt kezelbfelUleten az idSpontfoglalds és vizmérddllas
bejelentés mellett, mdr megtaldlhatdé a beépitett dijkalkulator is, melynek
segifségével azonnal megtudhatja az Ugyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd
Osszeget.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamla;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szamla kiegyenlités bankkdrtyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, mddositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztds megtekintése, moédositasa;

¢ meérddlldsok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szadmlamdasolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Ugyfélszolgdlati- és fiokiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkartyds szamla kiegyenlitésre.
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Domaszék telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint a sz&mldk havonta készUlnek. Egy boritéklban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kdvetd hdnapra esik.
Természetesen a Tdrsasdg elbzetes regiszirdciot kdvetdben lehetdséget biztosit
Felhaszndldi szamdra a havi mérédlids bejelentésére. Ebben az esetben az érintett
Felhaszndld havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjan az elszédmold

szamlgjat.

Az ALFOLDVIZ 7rt. Uzletszabdlyzata alapjan a részszdmldk &sszevontan kerllnek
kibocsdatdsra, oly mdédon, hogy az dsszevont szamldk dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-
otf, azaz a bruttd 3 810 Ft-ot.

Azon Felhaszndldknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-15. kdzott) bejelentik
mérddlldsukat, dsszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovdbbiakban is havonta kapjdk meg a
szamldikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészU16 elszamold szamldk szintén

osszeghatartdl fiuggetlendl jutnak el a Felhaszndldkhoz.

Az ALFOLDVIZ 7rt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatd

telefonsz&dmon érhetd el.

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivo
rendszer kerUlt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlatok is fejlesztésen estek

at. A cél olyan szolgdltatds nyujtasa, amely ndveli a felhaszndlok elégedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat
¢ Szegeden a Jozsef Attila sgt. 115. szam alatt taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
kedd: 8%0-1200; 1230-1800
csUtortdk: 800-1200; 1230-1400
¢ Morahalmon a Kélcsey v. 2. szam alatt taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
hétfé: 1400-1800

szerda: 800-1200

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik, a Tarsasdgunk honlapjadn megtaldihatd

Ugyfélszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.
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